Splosne dolocbe

1. ¢len

Druzba ldalgo Telecom d.o.o. (v nadaljnjem besedilu: Idalgo
Telecom ali operater) v okviru svoje gospodarske dejavnosti
ustvarja, razvija in trzi storitve elektronskin komunikacij in opreme.

Splosni pogoji za opravljanje telekomunikacijskih storitev v
omrezju ldalgo Telecoma (v nadaljevanju: splosni pogoji) urejajo
pogoje za opravljanje in zagotavljanje trznih telekomunikacijskih
storitev v omrezju ldalgo Telecoma, (v nadaljnjem besedilu:
storitve Idalgo Telecoma) in sicer:

- firmo in sedez operaterja,

pogoje, postopke in roke za izgradnjo prikljuCkov v
omrezju Idalgo Telecom,

pogoje, obseg in nacin opravljanja storitev Idalgo
Telecoma,

pogoje in postopke za prikljucCitev terminalske opreme
naroCnika na omrezje ldalgo Telecoma,

pogoje za sklenitev, spremembo, prekinitev naroCniSkega
razmerja ter za mirovanje in izkljuCitev (zaCasno/trajno)
narocniskega prikljucka,

nacin zaraCunavanja in plaCevanja storitev, reSevanja
ugovorov in reklamacij,

pogoje za obdelavo podatkov,

pogoje za spremembo pogodbe ter splosnih pogojev.

|dalgo Telecom opravlja storitve pod pogoji in na nacin kot je
doloCen z veljavnimi predpisi, sploSnimi pogoji, narocnisko
pogodbo in dogovori. SploSne pogoje lahko dopolnjujejo posebni
dogovori med pogodbenikoma, ki morajo biti sklenjeni v pisni
obliki. Ce sploni pogoji in posebni dogovori niso usklajeni, veljajo
posebni dogovori. Splosni pogoji, posebni pogoji in dogovori
glede uporabe posameznih storitev ter navodila smiselno veljajo
tudi za uporabnike.

2. Clen

- storitve Idalgo Telecoma



Storitve ldalgo Telecoma so predvsem naslednje
telekomunikacijske in informacijske storitve:

Sirokopasovni dostop do interneta,

- javno dostopne brezziCne storitve,
distribucija signalov televizijskih in radijskih programov,
navidezna zasebna omrezja,
gostovanje aplikacij in streznikov,
vzdrzevanje opreme v lasti Idalgo Telecoma v skladu s
temi sploSnimi pogoji,
vzdrzevanje delovanja storitev v skladu s temi sploSnimi
pogoji,
ostale telekomunikacijske, informacijske ter multimedijske
storitve.

|ldalgo Telecom lahko zaradi vkljuCevanja novih storitev in/ali
opuscCanja oziroma spreminjanja starih storitev spremeni njihov
nabor. O spremembah bo Idalgo Telecom obvesc€al naroCnike na
svojem spletnem naslovu in z drugimi komunikacijskimi sredstvi.

3. ¢len - uporabljeni izrazi
|zrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:

Omrezje ldalgo Telecoma je javno dostopno omrezje v
lasti Idalgo Telecoma.

Krajevna zanka je brezzi¢ni vod za povezavo omrezne
prikljlucne toCke na objektu konCnega uporabnika z
oddajno toCko ldalgo Telecoma.

Terminalska oprema so naprave ali njihov ustrezen del, ki
omogocajo uporabniku komuniciranje v omrezju ldalgo
Telecoma in so namenjene za prikljuCitev na vmesnike
omrezja Idalgo Telecoma.

Telekomunikacijska oprema je oprema v lasti Idalgo
Telecoma, ki je nameScCena v/na objektu naroCnika in
dolo€a omrezni zakljuCek - standardiziran vmesnik, na
katerega narocCnik prikljuCi terminalsko opremo.



Omrezna priklju€na toCka je toCka na strani kon€nega
uporabnika, kjer se stikata krajevna zanka in hiSna
napeljava.

HiSna napeljava je vod znotraj objekta uporabnika, ki je
namenjen povezavi omrezne prikljucne toCke do
komunikacijske opreme, in vod, ki omogoca prikljuCitev
terminalske opreme na omrezni zakljucek.

Omrezni zakljuCek predstavlja standardiziran vmesnik na
komunikacijski opremi Idalgo Telecoma na katerega
narocCnik prikljuci svojo terminalsko opremo.

NarocCnik je vsaka fizi€na ali pravna oseba, ki z Idalgo
Telecomom sklene pogodbo za uporabo storitev Idalgo
Telecoma, oziroma pogodbo za njihovo zagotavljanje s
strani Idalgo Telecoma.

NarocCniSka pogodba skupaj s sploSnimi pogoji in
morebitnimi pisnimi dogovori ureja razmerje med ldalgo
Telecomom in naroCnikom za uporabo storitev Idalgo
Telecom.

Uporabnik je fiziCna ali pravna oseba, ki uporablja storitve
|ldalgo Telecoma kot koncni uporabnik ter fiziCna ali
pravna oseba, Ki je z Idalgo Telecomom ter naroCnikom
sklenila aneks za uporabniSko narocnisko razmerije.
Cenik pomeni Cenik telekomunikacijskih in informacijskih
storitev v notranjem in mednarodnem prometu omrezja
|dalgo Telecoma.

Ostali izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih imajo enak pomen
kot je doloCen v Zakonu o elektronskih komunikacijah (Ur. |. RS,
st. 13/07 z vsemi spremembami in dopolnitvami — v nadaljnjem
besedilu: (ZEKom) in na njegovi podlagi sprejetih podzakonskih
predpisih ter ostala veljavna zakonodaja.

4. ¢len
Firma operaterja storitev se glasi:

ldalgo Telecom — Ponudnik internetnih storitev, d.o.o. Ljubljana,



skrajSana firma se glasi: Idalgo Telecom d.o.o. Ljubljana.
Poslovni naslov: Ljubljana, Barjanska cesta 070, 1000 Ljubljana

5. ¢len - pogoji

|ldalgo Telecom nastopa v Sloveniji in tujini kot ponudnik
telekomunikacijskih storitev s podrocja elektronskin komunikacij,
katerih naroCnik je lahko fiziCha ali pravna oseba. ldalgo Telecom
bo sklenil naro€niSko pogodbo z vsako polnoletno fizi€¢no ali
pravno osebo, Ce bodo to dopuscale tehniChe moznosti, in Ce ne
bo upravi¢enih komercialnih ali finanénih zadrzkov.

NarocCnik mora za sklenitev naroCniSkega razmerja predloziti v
celoti in pravilno izpolnjeno narocnisko pogodbo in potrebne
priloge. Ce v pogodbi niso navedeni vsi podatki, ki so nujni za
sklenitev naroCniskega razmerja, jo Idalgo Telecom vrne
narocCniku v dopolnitev. Pogodba je sklenjena in zaCne veljati z
dnem, ko je podpisana s strani naroCnika in s strani ldalgo
Telecom.

6. ¢len - komunikacijska oprema

NaroCnik mora zagotoviti prostor z ustreznimi klimatskimi pogoji
za namestitev komunikacijske opreme in ustrezno Stevilo
napajalnih virov 230V/50Hz ter ustrezno hiSno napeljavo.
Namestitev telekomunikacijske opreme lahko opravi narocCnik
sam na podlagi navodil Idalgo Telecoma ali jo naroCi pri Idalgo
Telecomu. NaroCnik mora zagotoviti Idalgo Telecomu ali
njegovemu pooblasCenemu izvajalcu nemoten dostop do mesta
namestitve telekomunikacijske opreme. NaroCnik mora pridobiti
pisno soglasje lastnika oziroma lastnikov objekta za postavitev
telekomunikacijske opreme.

Telekomunikacijska oprema je last Idalgo Telecoma, ki je
upravicen z njo upravljati. Naro€nik se zavezuje, da bo s
telekomunikacijsko opremo ravnal kot dober gospodar. NaroCnik
je dolzan poravnati Skodo, ki bi nastala na tej opremi po njegovi
krivdi. Naro€nik je dolzan poravnati tudi Skodo ki nastane na
opremi v Casu, ko je v njegovi uporabi, Ce primeru visje sile ne
ravna s potrebno skrbnostjo (npr. v €asu nevarnosti udara strele



ne izkljuCi opreme iz elektrike; Ce v Casu grozeCe naravne
nevarnosti ne zavaruje opreme ipd.). Zaradi fizikalne omejitve
tehnologije in tehnicnih standardov Institute for Electrical and
Electronic Engineers (IEEE) z oznako IEEE 802.11a/b/g/n, Idalgo
Telecom ne more zagotavljati kvalitete storitve do posameznega
narocCnika, temve€ samo do oddajne toCke Idalgo Telecoma.

Pogoj, da lahko uporabnik zaCne uporabljati storitve ldalgo
Telecoma, je izvedba dostopa do omrezne prikljuCne toCke, ki jo
izvrSi lastnik krajevne zanke, in vkljuCitev naroCnika na strani
|dalgo Telecoma po prejemu podatkov o omrezni prikljucni tocki.
|ldalgo Telecom bo priCel obraCcunavati uporabo storitev z dnem
vklopa in neglede na to, kdaj je naroc€nik aktiviral uporabo storitev.

|dalgo Telecom naroCniku zagotavlja maksimalno mozno vrsto in
kvaliteto naroCenih storitev, uposStevajoC parametre linije ter
tehniCne in fizikalne omejitve. V kolikor preko naroCnikove linije ni
mogocCe zagotavljati storitev, ki jih naroCnik naroci, ldalgo
Telecom na pisno zahtevo naroCnika prekine naroCniSko
razmerje. Ce naroénik navedene zahteve ne poda se $teje, da je
pogodba sklenjena s spremenjenimi parametri.

6a. ¢len - vracilo komunikacijske opreme

Po prekinitvi naroCniSkega razmerja ali posamezne storitve je
narocCnik dolZzan opremo, ki jo je v uporabo (reverz ali najem)
prejel za Cas trajanja naroCniSkega razmerja ali za Cas trajanja
posamezne storitve, v roku osmih dni od preklica naroCniSkega
razmerja ali posamezne storitve, vrniti. Idalgo Telecom bo najprej
poskuSal opremo pri naroCniku prevzeti sam, in sicer po
predhodnem dogovoru za prevzem z narocnikom. V kolikor ldalgo
Telecom opreme ne prevzame iz razlogov na strani naroCnika,
kot so npr. nedosegljivost naroCnika ali napac¢na kontaktna
stevilka, je naroCnik dolzan opremo vrniti sam na svoje stroske.
NarocCnik je dolzan vrniti neposkodovano in delujo€o opremo. V
primeru nevracila opreme oz. vracila poSkodovane ali nedelujoCe
opreme se le-ta naroCniku po veljavnem ceniku zaraCuna.



7. €len - informacije o storitvah

|ldalgo Telecom zagotavlja na svojih spletnih straneh
http://www.idalgo.si informacije o:

moznostih, vrstah in naCinih uporabe storitev Idalgo
Telecoma,

cenah storitev ldalgo Telecoma in 0 morebitnih popustih,
cenah dodatnih storitev,

vseh podatkih potrebnih za sklenitev naroCniskega
razmerja z ldalgo Telecomom,

tehnicnih parametrih potrebne terminalske opreme
cenah vzdrzevanja in

spremembah pogodbenih pogojev.

Spremembe cen pricnejo veljati skladno s postopkom opisanim v
31. Clenu teh splosnih pogojev.

|dalgo Telecom lahko komunicira z naroCnikom storitev s
sporoCili, poslanimi naro€niku v obliki SMS sporodil, preko
navadne, elektronske poste in/ali na drug zanesljiv nacin.
NaroCnik komunicira z ldalgo Telecomom pisno, na vsako pisno
vlogo se mora tudi podpisati, drugace mu jo Idalgo Telecom
poslje v dopolnitev. Nacin komunikacije v primeru ugovora je
doloCen v 27. in 27a. Clenu teh sploSnih pogojev.

8. ¢len - spremembe nastavitev

|ldalgo Telecom lahko spremeni naroCnikove nastavitve ali druge
parametre na opremi v lasti Idalgo Telecoma na lokaciji
uporabnika.

9. ¢len - vkljucitev storitev

|ldalgo Telecom je dolzan opraviti vkljuCitev in aktiviranje z
narocnisko pogodbo dogovorjenih storitev Idalgo Telecoma
najkasneje v roku petnajst (15) dni po podpisu naroCniSke



pogodbe s strani obeh pogodbenih strank, oziroma po priklopu
krajevne zanke v omrezje ldalgo Telecoma, v primeru da se
storitve opravljajo preko optiChega omrezja pa v roku trideset (30)
dni od dneva sklenitve pogodbe.

V primeru ovir, ki onemogocajo vkljucCitev v dogovorjenem roku, je
|ldalgo Telecom dolzan naro€niku sporociti razlog zakaj je do
zamude prislo.

Ce Idalgo Telecomu uspe vzpostaviti povezavo do naroénika,
vendar krajevna zanka in/ali hiSna napeljava ne zagotavljata
zahtevanih parametrov za prikljucCitev oz. z narocnisko pogodbo
dogovorjenih storitev, Idalgo Telecom naroCniku ponudi
prikljuCitev z dejansko moznimi parametri. Dejansko mozne
parametre lahko Idalgo Telecom narocCniku sporoci tudi v
postopku odprave prijavljene napake. Ce se naroénik s
ponujenimi parametri strinja, mora o navedenem pisno obvestiti
|dalgo Telecom, saj spremenjeni parametri pomenijo spremembo
narocniSke pogodbe. Ce naroénik ne sprejme prikljucitve oz.
izvajanja naroCniSke pogodbe z dejansko moznimi parametri, ima
pravico pisno odpovedati naroCniSko pogodbo 0z. posamezno
naroCeno storitev. Kolikor Idalgo Telecom ne prejme pisne
odpovedi naroCniske pogodbe 0z. posamezne naroCene storitve
se Steje, da se narocCnik s parametri kot jih prejema, ne glede na
kakovost delovanja strinja, Idalgo Telecom pa mu jih lahko
skladno z opredelitvijo v naro€niski pogodbi tudi zaraCunava.

10. ¢len - odstop od pogodbe

Ce naroénik brez utemeljenega razloga odstopi od pogodbe pred
prikljuCitvijo oziroma v roku sedmih (7) dni po prikljucitvi, je dolzan
|dalgo Telecomu povrniti dejanske stroSke za opravljeno delo.

11. ¢len - dolznosti Idalgo Telecoma

Idalgo Telecom je dolzan:



zagotavljati storitve Idalgo Telecoma v najboljSi mozni
kakovosti, upostevajoc€ fiziChe omejitve linije ter zunanje
vplive

prepreciti izgubo, spremembo ali dostop do podatkov v
svojem omrezju s strani nepooblascenih oseb glede na
razpolozljivo tehnologijo in dejanske moznosti,

objavljati cene svoijih storitev in njihove spremembe na
predpisan nacin, in sicer na spletni strani Idalgo Telecoma
tako, da se ima vsakdo moznost seznaniti z njihovo
vsebino,

odpraviti napake v najkrajSem moznem Casu, pri cemer
mora zacCeti z njihovim odpravljanjem v dnevu prijave
motnje,

na zahtevo narocCnika in na njegove stroske izvesti
vkljucCitev terminalske opreme, pri Cemer mora le-ta
ustrezati pogojem iz 20. Clena teh pogojev.

Idalgo Telecom je upravi€en:

zaraCunavati mesecCno naroc€nino in opravljeni promet ter
vse ostale storitve Idalgo Telecoma po veljavnem ceniku,
po predhodnem opozorilu od naroCnika zahtevati takojSen
umik informacij, servisov in storitev, ali omejiti dostop do
njih, Ce so v nasprotju s prisilnimi predpisi ali dobrimi
poslovnimi obicCaji,

po predhodnem opozorilu v primeru zaznane moznosti
zlorabe zaCasno prepreciti dostop do nekaterih ali do vseh
storitev,

po predhodnem opozorilu prepreciti dostop do nekaterih
ali vseh storitev, Ce naroCnik moti funkcionalnost omrezja
|dalgo Telecoma,

brez predhodnega obvestila izkljuciti naroCnikov
prikljucek, Ce krsSitve naroCniSke pogodbe ki jih izvaja
naroCnik pomenijo takojSnjo in resno groznjo za javni red,
javno varnost ali javno zdravje ali povzroCajo resne
gospodarske ali operativne tezave

opraviti zaCasen ali trajni izklop naro€nikovega prikljucka
skladno z 24. 28., 29. Clenom teh sploSnih pogojev



ob pisnem soglasju naroCnika brezplacno objaviti njegove
podatke v imeniku in jih posredovati tretjim osebam zaradi
sestave in tiska imenikov,

prekiniti dobavo storitev Idalgo Telecoma oziroma
odpovedati pogodbo v skladu z veljavnimi predpisi in
veljavnimi sploSnimi pogoiji.

Idalgo Telecom ni odgovoren za:

prekinitve in napake oziroma delni ali popolni izpad
omrezja, Ce je le-to posledica nujnih vzdrzevalnih del,
nakljuc€ja ali dogodkov, ki niso pod njegovo kontrolo
oziroma na katere ne more vplivati,

nepravilnosti nastale zaradi uporabe neustrezne
telekomunikacijske opreme ali ravnanja narocCnika,
skodo, ki nastane zaradi neprimerne, nepravilne ali
neustrezne uporabe telekomunikacijske opreme,
vsebino in obliko informacij, ki jih tretje osebe objavljajo na
internetu,

zagotavljanje zascCite in zasebnosti podatkov, prenesenih
preko njegovega omrezja,

napake, motnje ter prekinitve v delovanju storitev, ki
izvirajo iz tehni€no neustrezne hiSne napeljave, fiziCnih
omejitev linije ter kakrsnih koli zunanjih vplivov

motnje, nedelovanje storitev ter Skodo povzroceno tretjim
osebam ali naro€niku, ¢e naroCnik ne uporablja opreme
skladno s 20. ¢lenom teh sploSnih pogojev,

posredno Skodo, izgubljeni dobiCek, nepremozenjsko
Skodo,

primere, ki so izrecno opisani v drugih dolocilih teh
splosnih pogojev.

12. ¢len - preprecevanje morebitnih zlorab

Zaradi zagotavljanja varne uporabe in prepreevanja morebitnih
zlorab, ima ldalgo Telecom pravico spremljati uporabo storitev. V
primeru bistvenega odstopanja porabe naroCnika od njegove
povprecne porabe, lahko Idalgo Telecom naroCnika opozori na



povisano porabo. V kolikor se naroCnik ne odzove, lahko Idalgo
Telecom naroCniku zaCasno onemogoci uporabo storitev .

|ldalgo Tlecom ni dolzan spremljati uporabe storitev in obvesScati
narocCnika, razen v primerih, ko je to izrecno navedeno v teh
splosnih pogojih ali veljavni predpisi.

13. ¢len - dolznosti naroCnika

NarocCnik je upraviCen uporabljati storitve Idalgo Telecoma v
dogovorjenem obsegu in kakovosti.

Naroénik je dolzan:

pravoCasno poravnati svoje obveznosti do Idalgo
Telecoma po izdanih racunih,

skrbeti za izbor, zasScito in uporabo dostopnih gesel,
prepreciti tretjim osebam nedopustne posege preko
omreznega zaklju€ka v omrezje ldalgo Telecoma ali druga
omrezja

vzdrzati se vseh dejanj in posegov v omrezje Idalgo
Telecoma, ki bi lahko imeli za posledico njegovo
nepravilno delovanje ali okrnitev njegove integritete,
skrbeti za nadzor in varnost terminalske in komunikacijske
opreme v svojih prostorih,

pri uporabi omrezja ldalgo Telecoma uposStevati predpise
v zvezi z avtorskopravnim varstvom,

prijaviti napako v delovanju storitev po elektronski posti
help@idalgo.si.

14. ¢len - razpoloZljivost storitev

Cas razpoloZljivosti storitev Idalgo Telecoma je od 00.00 do
24.00, sedem dni v tednu, vse dni v letu.

15. ¢len - nacrtovane prekinitve



V primeru nacrtovane prekinitve daljSe od dveh ur bo Idalgo
Telecom najmanj sedem dni pred tem na svojem spletnem
naslovu ali po elektronski posti obvestil naro€nika.

16. ¢len - distribucija radijskih in televizijskih signalov

|ldalgo Telecom nudi naroCnikom distribucijo signalov radijskih in
televizijskih programov v skladu z veljavnimi standardi in
priporocili. Idalgo Telecom ne odgovarja za slabo kvaliteto
signalov radijskih in televizijskih programov, Ce so vzroki na strani
njihovih producentov. O programski shemi radijskih in televizijskih
programov v omrezju ldalgo Telcoma odlocCata Idalgo Telecom in
programski svet.

|ldalgo Telecom ima pravico zatemniti oz. prenehati z radiodifuzno
retransmisijo katerega koli televizijskega programa, v kolikor ga
imetniki pravico pozovejo h zatemnitvi. Ker zatemnitev pomeni
izvrSevanje zakonitih pravic imetnikov ter je skladna s
pogodbenimi razmerji, Ki jih Idalgo Telecom za namene
predvajanja programov sklepa, ldalgo Telecom za zatemnitev ne
odgovarja. NaroCnik je seznanjen, da zaradi zatemnitev ni
upravicen do dobropisov za storitev televizije pri izdaji mesecnih
racunov. Idalgo Telecom naroCnika o zatemnitvah obvesca na
svoji spletni strani takoj, ko je to mogoce.

17. ¢len - spremembe obstojecih storitev

Ce bo Idalgo Telecom naértoval uporabo novih ali spremembo
obstojecih storitev, bo o tem obvestil naroCnika na svojem
spletnem naslovu http://www.idalgo.si/ najmanj 30 dni pred
uveljavitvijo spremembe oz. novosti. Ce se naroénik s
spremembo ne strinja, ima pravico v roku 30 dni od dneva objave
predvidene spremembe naro¢nisko pogodbo oz. posamezno
spremenjeno storitev pisno odpovedati, sicer se Steje, da z njo
soglasa.



18. ¢len - osnovna storitev

NarocCnik je seznanjen z dejstvom, da je Sirokopasovni dostop do
interneta osnovna storitev in zagotavlja uporabo javno dostopnih
storitev distribucije signalov televizijskih in radijskih programov.

19. ¢len - terminalska oprema

NaroCnik mora za prikljuCitev terminalske opreme v omrezje
|dalgo Telecoma zagotoviti tehniCno ustrezno in brezhibno hiSno
napeljavo in sme uporabljati terminalsko opremo, ki ustreza
zahtevam Pravilnika o radijski in terminalski opremi (Ur. I. RS st.
17/2009 z dne 6. 3. 2009, z vsemi spremembami in dopolnitvami)
ter Pravilnika o elektromagnetni zdruzljivosti (Uradni list RS, St.
132/06, z vsemi spremembami in dopolnitvami), ter jo mora
vzdrzevati v ustreznem stanju, ki ne povzroCa motenj v omrezju
|ldalgo Telecoma, oziroma nevarnosti za zivljenje ali zdravje ljudi
in premozenja in ne ogroza delovanja omrezja Idalgo Telecoma.

NarocCnik na javno komunikacijsko omrezje ne sme prikljuciti
radijske ali terminalske opreme, ki ne ustreza zahtevam iz
predpisov, ki urejajo radijsko in telekomunikacijsko terminalsko
opremo. Oprema ki jo naroCnik uporablja mora biti skladna s
standardi, katerih uporaba ustvari domnevo o skladnosti
proizvodov z zahtevami veljavnega Pravilnika o elektromagnetni
zdruzljivosti in standardi, katerih uporaba ustvari domnevo o
skladnosti proizvodov z zahtevami veljavnega Pravilnika ki ureja
radijsko in telekomunikacijsko terminalsko opremo.

20. ¢len - meritev, montaza in priklop

Pred prikljucitvijo v omreZzje je obvezna meritev na lokaciji. Ob
meritvi mora biti navzo€ bodocCi naroCnik. Prva meritev je
brezplacna. V kolikor z zelene lokacije ni vidne oddajne toCke
|ldalgo Telecoma, se lahko opravi dodatna brezplacna meritev o
kateri odloCa Idalgo Telecom. Vse nadaljnje meritve na Zeljo
naroCnika se obraCunajo po ceniku servisnih ur.

Za ureditev hiSne napeljave na prikljuCku lahko naroCnik, po
predhodnem dogovoru, kot izvajalca izbere tudi Idalgo Telecom.



Dodatna dela in material se obracunajo po ceniku in morajo biti
predhodno dogovorjena (ob meritvi).

Varen dostop do telekomunikacijske opreme na objektu mora na
lastne stroSke zagotoviti naro€nik (t.j. ob montazi, servisih in
demontazi).

21. ¢len - spremembe podatkov

Ce pride do spremembe podatkov, navedenih v naroéniski
pogodbi, ali podatkov v zvezi z raCuni, prek katerih naroCnik
posluje, ali spremembe drugih podatkov in pogojev, ki vplivajo na
naroCnisko razmerje, je naroCnik dolzan o tem pisno obvestiti
|dalgo Telecom najkasneje v roku 15 dni po nastanku
spremembe. NaroCnik je dolZzan vsako zeleno spremembo
narocniske pogodbe s pisnim dopisom sporociti Idalgo Telecomu.
Dopis mora biti lastnoroCno podpisan ali pa mora biti podpisan s
podpisom, ki ga kot veljavhega doloCajo predpisi, s strani
narocCnika, v primeru pravne osebe pa s strani zakonitega
zastopnika pravne osebe. Sprememba, kolikor je le-ta mogoca,
bo izvedena najkasneje zadnji dan koledarskega meseca, v
katerem je podana oz. v primeru, da je podana zadnjih pet (5) dni
v mesecu, najkasneje do desetega (10) dne naslednjega meseca.
NaroCnik lahko naroCi spremembo naroCniSke pogodbe tudi preko
servisnih spletnih strani. V kolikor je sprememba podana na
takSen nacin, se Steje, da jo je naroCil naroCnik oz. zakoniti
zastopnik ali pooblasCena oseba naroc€nika, saj je naroCnik sam
dolzan poskrbeti za varnost podatkov za dostop do servisnih
spletnih strani. V primeru, da zelena sprememba ni mogoca, bo
|ldalgo Telecom o navedenem naroCnika obvestil.

21a. ¢len - trajanje naroéniske pogodbe

NarocCniSka pogodba je sklenjena za nedoloCen Cas, narocnik jo
lahko kadarkoli pisno odpove, pri Cemer odpoved ucinkuje
najkasneje zadnji dan koledarskega meseca, v katerem je
podana . NaroCnik mora dopis s katerim Idalgo Telecom obvesti o
zeleni prekinitvi naroCniSkega razmerja lastnoroCno podpisati in
poslati s priporoCeno posto ter v njem jasno in nedvoumno izraziti
svojo voljo. V primeru nejasno izrazene volje naroCnika se Steje,
da prekinitev naroCniSkega razmerja ni bila zahtevana. Idalgo



Telecom naroCniku zaraCuna stroSek izvedbe preklica naroCniske
pogodbe skladno s cenikom.

Ce naroénidka pogodba dologa posebni dogovor, zavezo za
ohranitev naroCniSke pogodbe v veljavi Se doloCen Cas od dneva
sklenitve navedeno pomeni, da je naroCniska pogodba sklenjena
za doloCen €as. Naro€nik ima naroc¢nisko pogodbo pravico
odpovedati pred potekom doloCenega Casa (vezave), vendar je v
tem primeru dolzan poravnati tudi pogodbeno kazen kot je
doloCena v narocCniski pogodbi ter stroSek izvedbe preklica
pogodbe. Odstop od naro€niSke pogodbe se poda pisno in pricne
ucinkovati Sele z dnem placila pogodbene kazni, sicer je odstop
nien. Po poteku Casa, za katerega je pogodba sklenjena se le ta
spremeni v pogodbo za nedoloCen Cas, naroCnik pa jo ima
pravico kadarkoli pisno odpovedati po postopku, kot je naveden v
predhodnem odstavku.

21b. ¢len - odpoved razmerja s strani Idalgo Telecoma

|ldalgo Telecom lahko ob predhodnem opozorilu odpove
narocCnisko razmerje, Ce ugotovi, da narocCnik kljub opozorilu se
naprej krsi doloCila teh sploSnih pogojev, narocCniSke pogodbe ali
veljavnih predpisov. Idalgo Telecom lahko naro¢nisko pogodbo
odpove tudi v primeru osebnega steCaja, steCaja, prisilne
poravnave ali likvidacije naroCnika. O okoliSCinah ki bi lahko
vodile do uvedbe tovrstnih postopkov, je naro€nik dolZzan obvestiti
|dalgo Telecom ter nosi vse posledice nepravoCasne obvestitve.

|dalgo Telecom lahko odpove narocnisko pogodbo z odpovednim
rokom S§tirinjastih (14) dni v primeru, €e se zaradi komercialnih
razlogov odlocCi za ukinitev oddajne toCke, ki je vezana na
narocCnikov prikljucek.

22. ¢len - izklju¢itev narocniskega prikljucka

|ldalgo Telecom je dolzan narocCnika o razlogih za zaCasno
izkljuCitev zaradi neplacila predhodno pisno obvestiti ter mu
dologiti osem (8) dnevni rok za odpravo krsitev. Ce naro&nik v
navedenem roku ne odpravi krsitev, ima Idalgo Telecom pravico
kadarkoli po tem roku (in ne nujno nemudoma po preteku osmih



dni od opozorila) zaCasno izklju€iti naroCnikov priklju¢ek. Z istim
obvestilom Idalgo Telecom naroCnika obvesti tudi o posledicah, ki
nastanejo Ce narocCnik niti po tridesetih (30) dneh od dneva
zaCasne izkljuCitve ne odpravi krsitev. V tem primeru lahko ldalgo
Telecom kadarkoli po poteku tega roka (in ne nujno nemudoma
po preteku tridesetih dni od opozorila) opravi trajno izkljucitev
prikljuCka, s Cimer naroCniska pogodba preneha.

|ldalgo Telecom bo ponovni vklop opravil v najkrajSem moznem
Casu, narocnik ni upravicen do dobropisa niti odSkodnine za Cas,
ki bo pretekel od prejema potrdila o placCilu do ponovnega vklopa.
|ldalgo Telecom narocCniku po veljavnem ceniku zaraCuna stroSek
ponovnega vklopa.

V primeru zacCasne ali trajne izkljuCitve naroCnik ni upravicen do
povrnitve mesecCne narocnine, ali nadomestitve skode, ki bi jo z
izkljuCitvijo utrpel.

23. ¢len - racuni

|dalgo telecom izdaja svojim naro€nikom za uporabo storitev
|dalgo Telecoma mesecCne racune. Za obracCun storitev Idalgo
Telecom se uporabljajo podatki druzbe Idalgo Telecom. Cene
storitve ldalgo Telecoma so dolo€ene v ceniku. Informacije o
cenah in spletnih straneh druzbe Idalgo Telecom
http://www.idalgo.si.

NarocCnina se obraCuna in placuje za naslednje obracunsko
obdobje. NaroCnina se obraCuna od vklopa do zadnjega dne
obracunskega obdobja. Idalgo Telecom lahko naroCnino
zaraCuna tudi za Cas, ko je naroCnik zaCasno izklopljen.

Ce naroénik v 15 dneh po zakljuéku obradunskega obdobja
(koledarski mesec), ne prejme racuna, je o tem dolzan
nemudoma pisno obvestiti Idalgo Telecom, sicer se Steje, da je
racun prejel 15. dan v mesecu za naslednji mesec.

Narocnik je dolzan vse svoje obveznosti poravnati v roku desetih
(10) dni od datuma izstavitve raCuna. NarocCnik je dolzan



poravnati tudi vse stroske, ki so nastali zaradi nepooblascCene
rabe njegovega gesla ali opreme.

NarocCnik je lIdalgo Telecom dolzan poravnati tudi stroSke
opomina.

24. ¢len - podaja ugovora

Vsak narocnik ali konCni uporabnik, imata pravico do ugovora
zoper odlocCitev ali ravnanje Idalgo Telecoma v zvezi z dostopom
do storitev ali njihovim izvajanjem, po opisanem postopku. Zaradi
varstva osebnih podatkov se odgovor na ugovor, ki ga viozi
konCni uporabnik, poslje neposredno naroCniku. Rok za vlozitev
ugovora je petnajst (15) dni od dneva, ko je naroCnik oz. kon¢ni
uporabnik izvedel za izpodbijano odlocCitev ali ravnanje Idalgo
Telecoma. Ugovor mora biti obrazlozen in podpisan s strani
naroCnika ali konénega uporabnika. Idalgo Telecom bo na vsak
pisni ugovor pisno odgovoril v roku 15 dni. Idalgo Telecom ima
pravico rok za odgovor iz utemeljenih razlogov podaljsati, s Cimer
naroCnik oz. uporabnik izrecno soglasa. Ugovor zoper izstavljeni
racun ne zadrzi obveznosti plaCila njegovega nespornega dela.

NarocCnik lahko poda ugovor pisno po navadni posti na naslov
operaterja, s pripisom »Za reklamacijsko sluzbo«, po elektronski
posti na naslov info@idalgo.si.

Ce Idalgo Telecom ne ugodi naro&nikovemu ugovoru, ali &e o
njem ne odloCi v 15 dneh od njegovega prejema, lahko naroCnik
vlozi pritozbo na Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve
Republike Slovenije, Stegne 7, Ljubljana. Ce narognik vloZi
ugovor na Agencijo za komunikacijska omrezja in storitve
Republike Slovenije (v nadaljevanju AKOS) , je o navedenem
dolZzan nemudoma pisno obvestiti Idalgo Telecom.

|dalgo Telecom se zavezuje, da v primeru vlozitve ugovora ali
pritozbe do pravhomocnega zakljuCka postopka ne bo izklopil
narocCnika iz omrezja ldalgo Telecoma oziroma mu ne bo
prenehal zagotavljati storitve, Ce bo naroCnik v roku poravnal
nesporni del raCuna ter Idalgo Telecom na dan vlozitve ugovora
pri AKOS-u o navedenem pisno obvestil. DoloCila tega odstavka



ne veljajo za neizpolnjevanje narocniske pogodbe s strani
narocCnika, ki izhaja iz obveznosti za katere narocCnik ni viozil
ugovora, 0z. ga je, pa je postopek ze pravnomocno zakljucen.

|ldalgo Telecom ne odgovarja za izkljucitev prikljuCka, Ce narocCnik
ni vlozil ugovora na opomin pred izkljucitvijo, vendar pa se po
izkljuCitvi prikljuCka na podlagi naro€nikovega ugovora ugotovi, da
je bil izklop opravljen zaradi opravicljive napake na strani ldalgo
Telecoma (npr. sistemska napaka). Enako velja za primer, Ce
naroCnik racun poravna, pa pri tem navedene napacen sklic in
placilo ni pravilno knjizeno.

25. ¢len - reSevanje ugovora

NarocCnik je upraviCen do priznanja dobropisa za zaraCunane
storitve, kolikor Idalgo Telecom v reklamacijskem oz. ugovornem
postopku ugotovi, da le-te niso bile izvedene v skladu s
pogodbeno dogovorjeno kakovostjo, Ce so izpolnjeni sledeCi
pogoji. NaroCnik ali uporabnik je dolzan nedelovanje storitev
oziroma napako v delovanju storitev telefonsko prijaviti
nemudoma ob zaznavi. Naro¢nik je dolzan v roku petnajstih (15)
dni od dneva, ko je prejel raCun vloziti ugovor skladno s
predhodnim ¢lenom.

V primeru utemeljenosti naroCnikovega ugovora, bo Idalgo
Telecom za obdobje nedelovanja ali motenega delovanja storitve,
naroCniku v odgovoru na reklamacijo raCuna priznal dobropis, v
sorazmernem delu naroCnine za posamezno nedelujoCo storitev
0z. v sorazmernem delu naroCnine za posamezno moteno
storitev. Najvisji mozni znesek dobropisa za obdobje za katerega
je narocnik podal ugovor, pomeni dobropis celotne naroCnine za
nedelujoCo storitev v tem obdobju, najnizji mozno znesek pa 1 €.
|ldalgo Telecom ne prizna dobropisa za opravljene telefonske
pogovore in morebitne druge opravljene storitve. NaroCniku se ne
povrne Skode niti izgubljenega dobiCka, ki bi mu zaradi
nedelovanja ali motenega delovanja storitve nastala, razen Ce je
bilo nedelovanje ali moteno delovanje posledica naklepnega
ravnanja Idalgo Telecoma.



Ce naroénik ne reklamira raduna oz. ne ugovarja v navedenem
roku in ne prijavi napake v delovanju storitev oz.nedelovanja
storitev ob njeni zaznavi, ni upravi€en do dobropisa za
zaraCunane storitve.

|ldalgo Telecom ima pravico zavrniti reklamacijo raCuna oz.
ugovor, ali jo/ga zavrecCi skladno s sploSnimi pogoji, o delovanju
0z. motenem delovanju storitev pa presoja na podlagi lastnih
tehnicnih podatkov o delovanju narocCnikove linije. Idalgo Telecom
v nobenem primeru ne odgovarja za izgubljeni dobiCek, posredno
ter nepremozenjsko Skodo.

26. ¢len - zaGasna izkljucitev

|ldalgo Telecom lahko naroCnikov prikljucek za€asno izkljuéi v
naslednjih primerih:

- Ce v omrezju Idalgo Telecoma povzroCa tehniCne motnje,

- Ce s svojim delovanjem onemogoca ali ovira normalno
delo ostalim narocnikom,

- Ce poskusa razbiti zaSCitne sisteme omrezja Idalgo
Telecoma ali kateregakoli drugega sistema,

- Ce poskusa priti do podatkov, za katere ni pooblascen,

- Ce krSitve naroCniske pogodbe ki jih izvaja naroCnik
pomenijo takojSnjo in resno groznjo za javni red, javno
varnost ali javno zdravje ali povzrocCajo resne
gospodarske ali operativne tezave, tudi brez predhodnega
opozorila,

- Ce ne poravna svojih obveznosti iz naroCniSkega razmerja
niti v roku osmih (8) dni po izdaji opomina,

- Ce narocnik, ki trzi storitve v omrezju ldalgo Telecoma,
kljub opozorilu ne uposteva splosnih pogojev in odredb
|ldalgo Telecoma, dobrih poslovnih obiCajev ali veljavnih
predpisov,

- Ce narocCnik brez soglasja Idalgo Telecoma proti placilu
nudi storitve Idalgo Telecoma drugim uporabnikom,

- Ce ne sporocCi sprememb podatkov v skladu z 10. ¢lenom
teh splosnih pogojev,



Ce pri uporabi premijskih storitev (090, 080 ipd.) po lastni
presoji Idalgo Telecom naroc€nik oz. uporabnik obCutno
preseze porabo povprecnega uporabnika.

v drugih primerih krSitev naroCniske pogodbe s strani
narocCnika.

27. ¢len - trajna izkljuéitev oz. prenehanje pogodbe

|ldalgo Telecom lahko naroCnikov prikljucek trajno izkljuci v
naslednjih primerih:

ce kljub pisnem opozorilu ali kljub zaCasnem izklopu kot
dolo€eno v predhodnem Clenu, ponovno izvaja krsitve,
Ce v roku trideset (30) dni po zaCasni izkljuCitvi ali
kadarkoli po tem roku oz. e kljub opominu v 30 dneh po
zaCasni izklju€itvi ne poravna svojih obveznosti,

Ce izpolni pogodbo z laznimi oziroma neresnicnimi
podatki.

NarocCniSka pogodba s trajno izklju€itvijo preneha.

28. ¢len - obdelava osebnih podatkov

Obdelava osebnih podatkov s strani Idalgo Telecoma kot
upravljavca poteka v skladu s SploSnimi pogoji obdelave osebnih
podatkov v druzbi Idalgo Telecom d.o.o. Ljubljana.

29. ¢len - sprememba splosnih pogojev

|dalgo Telecom lahko v skladu s svojo poslovno politiko spremeni
te splosne pogoje ter pogoje naroCniSke pogodbe, o navedenem
pa mora seznaniti naroCnika z objavo na uradni spletni strani
http://www.idalgo.si/ ter ob prejemu racunov za storitve, oziroma
na drug primeren nacin.

Sprememba mora biti objavljena trideset (30) dni pred priCetkom
veljavnosti le-te na uradni spletni strani http://www.idalgo.si/.
Razen Ce je sprememba pogojev, dolo€enih v naroCniski pogodbi,
potrebna zaradi uskladitve z ZEKom-1, ima naroCnik pravico v



istem roku (30 dni) odstopiti od naro€niSke pogodbe brez
odpovednega roka, brez placila stroskov prekinitve naroCniskega
razmerja in brez pogodbene kazni, Ce se s predlaganimi
spremembami ne strinja.

Ta pravica ne vpliva in ne posega v zapadle in neplacane
obveznosti naroCnikov ter obveznosti izpolnitve pogodbeno
dogovorjenih obveznosti naroénikov. Ce naroénik pogodbe
oziroma posamezne storitve ne odpove pisno v roku trideset (30)
dni od dneva objave spremembe, se Steje, da s spremembo
soglasa. Izjema od navedenega postopka je doloCena v 7. Clenu
teh splosnih pogojev.

30. ¢len - reSevanje sporov

Pogodbene stranke soglasajo, da bodo vse morebitne spore, ki bi
nastali v zvezi z izvajanjem te pogodbe, reSevali sporazumno. V
primeru, da spor ni mozno resiti sporazumno, je za reSevanje
sporov pristojno sodiscCe v Kopru.

Ljubljana, 10.12.2019
ldalgo Telecom d.o.o.
Direktor: Alexander Prutskov



